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	1  总    则
	2  术    语 
	2.0.1  住宅工程质量潜在缺陷  residential building inherent d
	是指建设工程在竣工验收时未能发现的，因勘察、设计、施工、监理及建筑材料、建筑构配件和设备等质量原因造
	2.0.2  工程质量缺陷  construction quality defects
	是指建筑工程施工质量中不符合规定要求的检验项或检验点，按其程度可分为严重缺陷和一般缺陷。严重缺陷是指
	2.0.3  住宅工程质量潜在缺陷风险  risk of residential building 
	inherent defects
	是指引起住宅工程质量潜在缺陷的不确定因素。
	2.0.4  工程质量潜在缺陷保险  inherent defects insurance（IDI）
	是指由建设单位投保的，根据保险合同约定，保险公司对在正常使用条件下，在保险范围和保险期限内由于建筑工
	2.0.5  风险管理  risk management 
	是指为了消除或减轻工程质量潜在缺陷风险的负面作用，而采取的识别、分析、评估、应对（控制）的一系列协调
	2.0.6  风险管理机构  technical inspection service（TIS） 
	是指受保险公司委托，根据被保险住宅工程的工程质量潜在缺陷保险条款约定，对被保险住宅工程的质量潜在缺陷
	2.0.7  投保人  applicant 
	是指与保险公司订立住宅工程的质量潜在缺陷保险合同，负有支付保险费义务的相关法人单位。 
	2.0.8  保险人  insurer 
	是指与投保人订立住宅工程的质量潜在缺陷保险合同，并按照合同约定承担赔偿或者给付保险金责任的保险公司。
	2.0.9  被保险人  insured 
	是指其财产或者人身受住宅工程的质量潜在缺陷保险合同保障，享有保险金请求权的人。投保人可以为被保险人。
	2.0.10  保险合同  insurance contract 
	是指投保人与保险公司约定住宅工程质量潜在缺陷保险权利义务关系的协议。
	2.0.11  风险管理合同   technical inspection service cont
	是指针对住宅工程质量潜在缺陷风险，保险公司与风险管理机构签订的依法约定双方权利和义务的委托合同。 
	2.0.12  信息管理系统  information management system 
	是指以计算机信息技术为基础，满足住宅工程质量潜在缺陷风险管理服务的需要，并实现相关业务的信息采集、加
	2.0.13  回访期  review period
	是指在被保险住宅工程竣工验收后、保险赔偿责任期开始前对被保险的住宅工程进行回访和提供风险控制建议的期
	2.0.14  保险期限  insurance period
	是指住宅工程质量潜在缺陷保险合同有效期，由合同签订双方协商决定。
	2.0.15  保险等待期  insurance waiting period
	是指保险合同在生效的指定时期内，即使发生保险事故，被保险人也不能获得保险赔偿的时间段。在工程质量潜在
	2.0.16  保险赔偿责任期限  period of insurance liability
	是指保险公司承担赔偿责任的期间，自被保险项目缺陷保险等待期结束之日起算，至不同保障范围对应保险期限结

	3  基本规定
	3.0.1  风险管理机构应按照现行工程建设标准及与保险公司签订的风险管理合同要求对住宅工程质量进行
	3.0.2  风险管理机构应公平公正、实事求是、诚信、严谨、科学地开展相关技术风险管理服务。
	3.0.3  风险管理的技术人员应遵循应有的职业道德，具备较高的技术理论和实践经验，熟悉相关法律法规

	4  风险管理机构工作范围
	4.0.1  风险管理机构的工作范围应与保险公司承保的建设工程质量潜在缺陷保险的保单责任范围一致。
	4.0.2  风险管理工作范围涵盖建筑工程实施的多个过程，从勘察、设计、施工、竣工验收到保险等待期结
	1  地基基础工程和主体结构工程的风险管理范围包括：
	2  保温和防水工程的风险管理范围包括：
	1装修工程的风险管理范围包括：
	2窗户及幕墙的风险管理范围包括：
	3  室内二次结构的风险管理范围包括室内二次结构构件出现
	超过设计规范要求的变形和开裂。
	4  电气管线、给排水管道、设备安装工程以及供热、通风与供
	冷系统工程所涉及的风险管理范围是因为存在潜在质量缺陷而出现的损坏。

	5  风险管理流程与方法
	5.1  风险管理流程
	1  风险管理总流程：涉及到全周期风险管理，从勘察设计阶
	段、施工准备阶段、施工阶段、竣工验收阶段、缺陷等待期明确了风险管理应完成的重要事项，见图5.1.4-
	2  勘察设计阶段风险管理流程：风险管理机构参与本阶段风
	险管理交底会，针对在勘察设计阶段应完成的事项进行说明，通过施工现场踏勘和工程资料收集，系统评估工程的
	3  施工准备阶段风险管理流程：风险管理机构参与本阶段风
	险管理交底会，针对风险管理机构在施工准备阶段应完成的事项进行说明，风险管理机构在该阶段应移交《风险管
	4  施工阶段风险管理流程：风险管理机构参加本阶段工程质
	量监督机构组织开展的首次监督交底检查，针对应完成的事项进行说明，并根据《风险管理工作计划》进行过程检
	5  竣工验收风险管理流程：针对风险管理机构在竣工验收阶
	段应完成的事项进行说明，风险管理机构在工程完工后的竣工验收节点，应对工程施工过程中的问题进行汇总，分
	6  住宅工程缺陷保险等待期风险管理流程：针对风险管理机
	构在保险等待期应完成的事项进行说明，风险管理机构在保险等待期应每半年进行一次风险检查，并在保险理赔责
	7  风险追踪工作流程：对于风险管理机构检查发现的问题，
	应提交建设单位，并由建设单位组织参建单位进行整改。对于存在争议的问题，应委托双方共同认可的机构进行鉴
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	6.1.3  风险管理机构根据收集的参建单位和工程项目信息，进行分析风险识别、风险分析。
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